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Cea mai buna decizie a ta
si cea mai proasta

> o

Care a fost cea mai bund decizie pe care ai luat-o anul trecut?
Urmeaza-ti instinctul, primul lucru care iti vine in minte. Descrie deci-
Zia mai jos.

Acum, care a fost cea mai proasta decizie pe care ai luat-o anul
trecut? Si de data aceasta, opreste-te la primul lucru care iti vine in
minte. Descrie decizia mai jos.

Cea mai bund decizie a ta a avut un rezultat bun?
(Tncercuiegte un raspuns.) DA NU

Cea mai proastd decizie a ta a avut un rezultat nefericit?
(ncercuieste un raspuns.) DA NU

Cea mai bund decizie a ta si cea mai proastd Cum sa decizi 11
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Dacad esti la fel ca majoritatea oamenilor, ai rdspuns ,da” la
ambele intrebari - iar descrierea deciziei a fost probabil mai
degraba o descriere a rezultatului deciziei decat a procesului

decizional in sine.

Am facut acest exercitiu cu sute de oameni si intotdeauna
se intampla astfel. Cand 1i intreb care a fost cea mai buna deci-
zie a lor, imi spun cel mai bun rezultat. Cand ii intreb care a fost
cea mai proasta decizie a lor, mentioneaza cel mai slab rezultat.

Vom reveni la acest exercitiu in scurt timp.
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Introducere

Iei mii de decizii in fiecare zi - unele importante, altele
marunte. Unele cu consecinte vadit majore, cum ar fi ce job sa
gasesti. Si altele cu consecinte vadit minore, cum ar fi ce sa
mananci la micul-dejun.

Indiferent cu ce tip de decizie te confrunti, este imperativ sa
dezvolti un proces decizional care nu numai ca iti imbunata-
teste calitatea deciziilor, ci te ajutd totodata sa iti sortezi deci-
ziile, ca s poti stabili care sunt importante si care sunt mai
putin importante.

De ce este esential ca procesul de luare a deciziilor sa fie
unul de Inalta calitate?

Deoarece doar doua lucruri determind cursul vietii tale:
norocul si calitatea deciziilor tale. Nu detii controlul decat asu-
pra unuia dintre aceste doua lucruri.

Norocul, prin definitie, nu este ceva ce poti sa controlezi.
Unde si cand te-ai ndscut, daca seful tau vine la munca cu o
dispozitie proasta, ce profesor se intampla sa iti evalueze dosa-
rul de inscriere la facultate - acestea sunt toate aspecte care nu
depind de noi.

Lucrul asupra caruia ai un oareca-
re control, pe care il poti imbunatati, )

. .. R Singurul lucru asupra
este calitatea deciziilor tale. Iar cand céruia ai control si care iti
iei decizii de o calitate mai buna, ai poate influenta cursul vietii
sanse mai mari de a ti se intampla este calitatea deciziilor pe
> > care le iei.
lucruri bune.
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Cred ci este o realitate de necontestat: este important sa iti
imbunatatesti procesul decizional, fiindca este singurul lucru
asupra cdruia ai control pentru a-ti determina o anumita cali-
tate a vietii.

Desi pare evident ca este important sa ludm decizii bune,
este surprinzator cat de putini oameni pot sa descrie cum arata
un bun proces decizional.

Toata viata mea de adult m-am gandit la acest lucru. Mai
intai, ca doctoranda in stiintele cognitive. Apoi ca jucdtoare
profesionista de poker, cand trebuia sa iau, constant, decizii
rapide, cu mize mari si bani adevirati in joc, intr-un mediu in
care norocul are o influentd evidenta si semnificativd asupra
rezultatelor tale pe termen scurt. Si in ultimii optsprezece ani,
in calitate de consultant de afaceri in domeniul strategiei deci-
zionale, ajutand directorii, echipele si angajatii sa ia decizii mai
bune. (Ca sd nu mai mentionez, ca parinte, incercand sa cresc
patru copii sdndtosi si fericiti.)

In toate aceste contexte diferite, am observat ci oamenii nu
se prea pricep In general sa explice ce ar trebui sa faci ca sa iei
o decizie de Inalta calitate.

Cu aceasta dificultate nu se confruntd doar jucatorii de
poker incepétori, studentii sau angajatii aflati la inceput de cari-
erd. Chiar si cand 1i intreb pe cei care detin functii executive la
cel mai inalt nivel - care nu fac altceva, efectiv, in afara de alua
decizii - cum arata un proces decizional de Inalta calitate, ras-
punsurile pe care le primesc sunt de toate felurile: ,,in ultima
instantd, imi urmez instinctul”; ,,in mod ideal, urmez consen-
sul unui comitet”; ,,Cantaresc alternativele, ficind o listd cu
argumente pro si contra”.

Ceea ce nu este tocmai surprinzitor. In afara unor vagi
directive legate de incurajarea abilitatilor asociate cu gandirea

14 Cum sa decizi Introducere



criticd, In invatdmantul preuniversitar nu invatam explicit des-
pre procesul de luare a deciziilor. Daca vrei sd inveti cum sa iei
decizii grozave, este putin probabil si ti se predea vreun un
curs pe aceasta tema pana la facultate sau dup4, si chiar si
atunci doar ca optional.

Nu este de mirare ca nu avem cu totii aceeasi abordare. Nici
macar nu avem un limbaj comun pentru a vorbi despre luarea
deciziilor.

Consecintele incapacititii de a exprima ce inseamna o
decizie buna pot fi dezastruoase. La urma urmelor, procesul
decizional este cel mai important lucru asupra caruia ai con-
trol, care te va ajuta sa iti atingi telurile.

De aceea am scris aceasta carte.

Cum sd decizi iti va oferi un model de referintd pentru a te
gandi cum sa iti imbunatatesti deciziile, precum si un set de
instrumente pentru a pune in aplicare acest model.

Asadar ce inseamna un instrument decizional bun?

Un instrument este un dispozitiv sau o ustensila folosita
pentru a indeplini o anumita functie. Un ciocan este o unealta
folositad pentru a bate cuie. O surubelnita este o unealta folosita
pentru a insuruba sau desuruba. O sarcina va fi executata sim-
plu si eficient, daca ai instrumentul potrivit.

e Un instrument bun poate fi folosit cu incredere si in
mod repetat. Cu alte cuvinte, daca folosesti un instru-
ment in acelasi fel, te vei astepta sd obtii aceleasi
rezultate.

o liputem invita pe ceilalti sd utilizeze in mod adecvat un
instrument, astfel incat sa il poata folosi cu incredere in
acelasi scop.
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e Dupa ce ai utilizat un instrument, poti sa vezi daca l-ai
folosit cum trebuie sau nu si la fel pot face si ceilalti.

Astfel, unele dintre lucrurile pe care le folosesc chiar si
directorii executivi pentru a lua decizii se dovedesc a fi instru-
mente destul de neperformante.

Sa-ti urmezi instinctul - oricat de multa experienta sau suc-
ces ai avea - nu reprezinta, de fapt, un instrument pentru luarea
deciziilor.

Nu este vorba de faptul ca nu poti ajunge la o decizie grozava
daca iti urmezi instinctul. E posibil. Dar nu poti sti daca nu este
ca si cum ai avea un ceas stricat care nimereste ora de doua ori
pe zi sau daca instinctul tdu este un mecanism bine calibrat
cand vine vorba despre luarea deciziilor, fiindcd instinctul este
ceva ce nu poate fi deslusit.

Tot ce poti vedea sunt rezultatele obtinute dupa ce ti-ai
urmat instinctul. Nu poti sd analizezi cu exactitate cum ai ajuns
instinctiv la o decizie. Nu poti sa-ti deslusesti instinctul ca sa
stii cum opereaza. Instinctul este unic pentru fiecare. Nu il poti
»preda” altcuiva, astfel incét s iti poata folosi instinctul pentru
a lua decizii. Nu poti fi sigur ca iti folosesti instinctul in acelasi
fel de fiecare data.

Asta Inseamna ca instinctul tdu nici macar nu poate fi con-
siderat drept instrument decizional.

Existd, de asemenea, niste lucruri, cum ar fi listele cu argu-
mente pro si contra, care constituie, tehnic vorbind, instrumen-
te, dar s-ar putea sa nu fie instrumentele potrivite. Ce vei invata
din aceastd carte este cd o listd cu argumente pro si contra nu
este un instrument decizional tocmai eficient, daca incerci sa
ajungi la cea mai buna decizie din punct de vedere obiectiv. Mai
degraba este ca si cum ai folosi un ciocan facut sa bata cuie
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mici si te-ai astepta sd functioneze la fel de bine pentru a
sparge asfalt.

Pentru motive care vor deveni clare, un bun instrument
decizional urméreste sa reducé rolul preconceptiilor cognitive”
(cum ar fi increderea exageratd, preconceptia retrospectiva sau
preconceptia de confirmare), iar o listd de argumente pro si
contra tinde sa amplifice rolul preconceptiilor.

Instrumentul decizional ideal

Orice decizie este, in esenta, o predictie.

Cand iei o decizie, obiectivul tau este sa alegi optiunea care
te ajutd sd castigi cel mai mult teren in realizarea telurilor tale,
tinand cont de cat de mult esti dispus sa risti. (Sau, uneori, daca
nu sunt optiuni bune, obiectivul tau este sa alegi optiunea care
te va face sa pierzi cel mai putin teren.)

Rareori o decizie poate avea doar un singur rezultat posibil.
Pentru majoritatea deciziilor, exista o multime de moduri in
care se pot concretiza lucrurile. Daca alegi un traseu spre
munca, orice traseu ai alege, acest lucru va duce la numeroase
rezultate posibile: s-ar putea sa fie aglomerat sau nu, s-ar putea
sd faci pana, s-ar putea sd te opreasca politia pentru ca mergi
cu viteza, si asa mai departe.

Pentru ca exista atat de multe viitoruri posibile, luarea celei
mai bune decizii depinde de capacitatea ta de a-ti imagina cu
acuratete cum ar putea arata lumea daca ar fi sa alegi vreuna
dintre optiunile pe care le ai In vedere.

* Tnjargonul din psihologie s-a adoptat englezescul bias pentru a denumi preconceptiile
sau prejudecdtile cognitive, dar am optat pentru varianta roméneascd, considerand cd reda
sensul suficient de clar (n.t.).
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Astainseamna ca instrumentul decizional ideal ar fi un glob
de cristal.

Cuun glob de cristal, ai avea o cunoastere completd asupra
lumii si asupra tuturor optiunilor disponibile si - pentru ca ai
putea vedea viitorul - ai sti sigur cum s-ar putea concretiza
acele alegeri.

Exista dintotdeauna prezicatori care promit o cale facila de
avedea viitorul. Dar, din nefericire, singurele globuri de cristal
functionale exista in cartile de fictiune. Chiar si In aceste cazuri,
precum in Vrdjitorul din Oz, nu sunt decat iluzii. Construirea
unui proces decizional bun, cu ajutorul unui set de instrumente

de incredere, te va ajuta sa te

Pentru a stabili daca o decizie apropii cat mai mult posibil de ce

este buni sau rea, trebuie s3 promit prezicatorii, dar o faci pen-
analizezi calitatea convingerilor tru tine intr-un mod care va
pe care se bazeaza respectiva . ipe e ey e
decizie, optiunile valabile si cum schimba semnificativ posibilele
ar putea arata viitorul in cazul cai pe care o va apuca via’;a ta.

fiecarei alegeri pe care o faci. . A . . o
Bl Bineinteles, nici macar cele

mai bune procese decizionale si
cele mai bune instrumente nu-ti vor arata viitorul cu claritatea
si certitudinea pe care le-ar putea oferi un glob de cristal. Dar
asta nu inseamna cd imbunatatirea procesului nu este un tel
care merita urmarit.

Daca procesul tiau decizional devine mai bun decat este
acum - imbundtdtindu-ti acuratetea cunostintelor si convinge-
rilor, imbundtdtind modul in care compari optiunile disponibile
si imbundtdtind abilitatea de a anticipa viitorurile care ar putea
rezulta din alegerea acelor optiuni -, atunci este un tel care
merita atins.
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Calea spre luarea unor decizii mai bune -
o scurta prezentare a acestei carti

Intuitiv, pare ca una dintre cele mai bune cai de aimbunatati
deciziile viitoare este sa inveti din consecintele pe care le-au
avut deciziile tale anterioare. De aici va incepe aceasta carte -
iti va Imbundtati capacitatea de a invata din experienta.

In primele trei capitole vei vedea citeva din modurile in
care, incercand sa inveti din propria experienta, poti sa ajungi
la niste concluzii eronate cu privire la cum sa stabilesti daca o
decizie anterioara a fost bund sau rea. Pe langa sublinierea ris-
curilor pe care le presupune invitarea din propria experienta,
cartea de fata iti va prezenta cateva instrumente care s te ajute
sa devii mai eficient in a Intelege ce anume sa inveti din trecut.

De ce am ajuns la aceste rezultate? Orice rezultat este deter-
minat, pe de o parte, de alegerea pe care o faci si, pe de alta
parte, de noroc. Stabilirea echilibrului dintre noroc si capacita-
tea de a lua decizii in ceea ce priveste rezultatele obtinute se
reflecta in convingerile tale - convingeri care iti vor influenta
deciziile viitoare. In absenta unui model de referinti solid pen-
tru a-ti examina deciziile anterioare, lectiile pe care le inveti din
propria experienta vor fi compromise.

Incepand cu Capitolul 4, atentia se indreapti asupra decizi-
ilor noi, oferind un sistem de referintd pentru un proces deci-
zional de inalta calitate si un set de instrumente pentru a
implementa acel proces. Aici vei vedea care sunt virtutile
necesare construirii echivalentului unui glob de cristal, iar
calitatea deciziilor va rezulta din forta presupunerilor avizate
pe care le faci legat de un viitor incert. Totodata, vei afla nume-
roase moduri de a-ti Imbunatéti calitatea convingerilor si a
cunostintelor, care reprezinta baza predictiilor tale si a decizi-
ilor ulterioare.
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Dupa cum iti poti imagina, folosirea unui set bogat si flexibil
de instrumente, care sa iti permitd sa implementezi un proces
decizional de inalta calitate, poate necesita un timp mai inde-
lungat si un efort mai mare decét sa te uiti intr-un glob de cris-
tal imaginar care iti faciliteazéd cunoasterea deplina a viitorului.
Alocarea unui interval de timp suplimentar va avea un efect
profund si pozitiv asupra celor mai importante decizii ale tale.

Dar nu trebuie sa-ti folosesti setul de instrumente decizio-
nale la capacitate maxima pentru toate deciziile pe care le iei.

Dacd montezi un dulap care vine cu un set de suruburi, s-ar
putea sa fii tentat sa folosesti un ciocan pentru a economisi
timp, in cazul in care nu ai o surubelnita la indemand. Uneori,
ciocanul va face o treaba decenta si te vei bucura de timpul pe
care il vei economisi. Dar alteori s-ar putea sa strici dulapul sau
sa nu fii in siguranta cand il folosesti, dupa ce il montezi.

Problema este cd pur si simplu nu ne pricepem sa ne dam
seama cand sacrificarea acestei calitdti nu are o importanta
prea mare. Sa stii cand ciocanul este suficient de bun este o
capacitate extraordinard pe care merita si o dezvolti.

In Capitolul 7 iti voi prezenta un set de modele mentale care
te vor ajuta sa alegi cand sa utilizezi un proces decizional robust
si cand s recurgi la un proces mai lax si mai putin elaborat, pen-
tru a accelera lucrurile. Nu ne vom ocupa de acest aspect decat
in a doua parte a cartii, deoarece este necesar sa intelegi cat mai
clar ce inseamna un proces decizional pe deplin conturat, inain-
te de a-ti da seama cand si cum ai putea recurge la scurtaturi.

Sa stii cand este in regula sa economisesti timp face parte
dintr-un proces decizional bun.

Capitolele finale ale cdrtii prezinta moduri de a identifica
mai eficient obstacolele care ti-ar putea sta in cale siinstrumen-
tele necesare pentru a afla cunostintele si informatiile pe care
le au alti oameni. Acest lucru presupune sa ceri feedback de la
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altii si sa eviti capcanele presupuse de luarea deciziilor in grup,
mai ales mentalitatea de turma.

Cum sa folosesti aceastd carte

Veivedea ca pe tot parcursul cartii vei intalni exercitii, expe-
rimente mentale si formule pe care le poti folosi pentru a con-
solida modelele mentale, sistemele de referinta si instrumentele
decizionale oferite In aceste pagini.

Vei beneficia pe deplin de pe urma acestei carti daca pui
mana pe un creion si incerci sa rezolvi aceste exercitii. Dar nu
este obligatoriu. Vei invata o multime de lucruri chiar si daca
nu interactionezi cu toate solicitarile propuse. Oricum ai pro-
ceda, scopul exercitiilor, instrumentelor, definitiilor, tabelelor,
monitorizarii, fiselor de lucru, recapitularilor si listelor de veri-
ficat este acela de a te ajuta, fiind gandite ca niste referinte pe
care le poti folosi oricand. Pot fi fotocopiate, reutilizate, distri-
buite si reanalizate.

De asemenea, vei profita la maximum de carte daca vei citi
materialul in ordinea in care este prezentat. Multe idei se
bazeaza pe cele care le preceda.

Cutoate acestea, capitolele sunt indeajuns de independente
incat sa poti sdri la orice capitol ti se pare interesant, daca vrei
sa incepi dintr-un anumit punct.

.Pe umerii gigantilor”

Aceasta carte este o sinteza, o traducere si o punere in apli-
care a ideilor unui numar mare de ganditori si oameni de stiinta
din psihologie, economie si alte discipline, care si-au dedicat
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viata studierii comportamentului si a modului in care ludm
decizii. Contributia pe care o aduce volumul de fata la imbuna-
tatirea procesului de luare a deciziilor, oricare ar fi ea, depinde,
ca sa-i parafrazez pe Newton si pe altii, de beneficiile de care
m-am bucurat stand pe umerii gigantilor.

Vei gasi, presarate pe parcursul textului, in notele aferente
fiecarui capitol si in sectiunea ,,Multumiri”, referinte la lucra-
rile anumitor oameni de stiinta si specialisti din aceasta arie.
Daca te intereseaza un concept, pe langa aceste surse, poti con-
sulta sectiunea ,,Referinte generale si sugestii de lecturi supli-
mentare”, pentru a aprofunda subiecte pe care le-am abordat
intr-un mod mai putin detaliat.
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Mizarea pe rezultate

PRIVITE RETROSPECTIV, REZULTATELE POT PAREA
MAI IMPORTANTE DECAT SUNT

Toate exercitiile din aceastd carte sunt concepute pentru a te ajuta
sd intelegi cum sd procesezi informatia. Ca sd profiti la maximum
de pe urma lor, este important sd-ti urmezi primul imbold cand
rdspunzi, in loc sd incerci sd gdsesti raspunsul ,corect”. Nu existd
rdspunsuri covecte sau gresite - doar observatii legate de modul in

care gandesti.
De la un job la altul
1. Imagineaza-ti cd iti dai demisia pentru a accepta un post la o noud

companie.
Jobul se dovedeste a fi grozav! ti plac colegii, postul iti aduce
satisfactii si intr-un an obtii o promovare.

A fost o decizie buna sa renunti la vechiul job
si s3 accepti noul post? (Incercuieste un raspuns.) DA NU

>

. Imagineaza-ti ca iti dai demisia pentru a accepta un post la o noud

companie.
Noul job se dovedeste a fi un dezastru. Esti nefericit in companie
siintr-un an esti concediat.
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A fost o decizie buna sa renunti la vechiul job
si s3 accepti noul post? (Incercuieste o varianti.) DA NU

Y

Presupun ca instinctul ti-a dictat sa spui ca In primul caz
decizia de a-ti da demisia a fost bun4, iar in al doilea caz deci-
zia a fost proasta. Esti de acord ca, daca jobul s-a dovedit gro-
zav, Inseamna ca a fost o decizie nemaipomenita sa renunti la
vechiul job? Si, daca n-a iesit cum trebuie, atunci a fost o deci-
zie proasta?

Treaba este cd, in niciunul dintre cazuri, nu ti-am oferit vreo
informatie semnificativd despre procesul folosit pentru a ajunge la
o decizie. Ti-am oferit doar doud informatii: (1) o descriere sumard
(si identicd) a detaliilor pe care se baza decizia si (2) care a fost
rezultatul deciziei.

Chiar daca nu ai niciun detaliu legat de procesul decizional,
cand iti spun cum au iesit lucrurile, pare ca stii cu adevdrat ceva
despre decizie si dacd aceasta a fost buna sau proasta.

Iar sentimentul ca rezultatul deciziei iti spune ceva semni-
ficativ despre calitatea procesului decizional este atat de puter-
nic, incat, chiar si cand descrierea deciziei este identicd (iti dai
demisia si accepti un post nou), perspectiva ta asupra acelei
decizii se schimba in functie de calitatea rezultatului.

Poti remarca acest fenomen intr-o multitudine de domenii.

Cumperi niste actiuni. Pretul lor creste de patru ori. Pare o
decizie grozava. Cumperi niste actiuni. Scad la zero. Pare o
decizie groaznica.

Petreci sase luni incercand sa castigi un nou client. Acesta
devine cea mai mare sursa de venituri a ta. Pare ca ti-ai folosit
timpul in mod chibzuit si ai luat o decizie nemaipomenita.

24 Cum sd decizi Mizarea pe rezultate



Petreci tot sase luni incercand sa castigi clientul si nu reusesti
sainchei afacerea. Pare o pierdere de timp si o decizie groaznica.

Cumperi o casa. Peste cinci ani, cand o vinzi, obtii cu 50%
mai mult decat ai plitit pentru ea. O decizie grozava! Cumperi
o casa. Peste cinci ani, cand o vinzi, casa valoreaza mai putin
decat ai pltit pe ea. Groaznica decizie!

Te apuci de CrossFit si, dupa primele doua luni, slabesti si
ti-ai dezvoltat masa musculara. O decizie grozava! Dar, daca iti
disloci umarul in primele doua zile, pare o decizie groaznica.

In toate domeniile, rezultatul influenteaza decizia.

Exista un nume pentru asta: mizarea pe rezultate.

Cand oamenii obtin un rezultat, se uita daca acesta a fost
bun sau rau pentru a hotari daca decizia a fost buna sau rea.
(Psihologii 0o numesc ,,preconceptia rezultatului”, dar eu prefer
termenul mai intuitiv de ,,mizare pe rezultate”.) Apelam la
aceastd scurtdtura bazandu-ne deciziile pe rezultatele obtinute,
deoarece nu putem ,vedea” clar daca decizia a fost buna sau
rea, mai ales post-factum, insd putem vedea daca rezultatul a
fost bun sau rau.

Mizarea pe rezultate este un mod de a simplifica evaluarile
complexe ale calitatii deciziei.

Problema? Simplu nu inseamnd intotdeauna mai bun.

Calitatea deciziei si rezultatul deciziei sunt, desigur, corela-
te. Dar nu perfect, cel putin nu in cazul majoritatii deciziilor pe
care le luam si, cu siguranta, nu cand avem doar o singura
incercare de a lua o decizie. Corelatia dintre cele doua poate
iesi la iveala dupa mult timp.

Intr-o singurd imprejurare

. . . MIZAREA PE REZULTATE
(mi-am dat demisia §1 noul JOb s€ O scurtdtura mentala in care
dovedeste ingrozitor) este greu de tinem cont de calitatea unui
spus dacd un rezultat prost (sau ZZT;:::aP:::;:::i;;{’i“
unul bun) a fost cauzat de calitatea
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deciziei. Uneori ludm decizii bune care se dovedesc a fi reusite.
Uneori ludm decizii bune si se dovedesc a fi nereusite.

Poti sd treci pe rosu si sd traversezi intersectia nevatamat.
Poti sa treci pe verde si sé fii accidentat. Asta Inseamna ca, daca
privesti retrospectiv, pornind de la calitatea unui singur rezultat
pentru a stabili daca o decizie a fost buna sau rea, acest lucru
te va conduce la niste concluzii gresite.

Mizand pe rezultate, poti crede ca este o idee buna sa treci
pe rosu.

Un pas necesar pentru a ajunge sd iei decizii mai bune este
sa Inveti din experientd. Aceasta contine lectiile care te pot
ajuta sa-ti Imbunatatesti deciziile viitoare. Mizand pe rezultate,
ajungi sa inveti lectii gresite.
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Problema mizarii pe rezultate

Ca s fiu sincerd, in primul exercitiu, nu ti-am dat suficiente
informatii pentru a stabili daca decizia a fost, intr-adevar, buna
sau rea. Poate ca mintea ta completeaza spatiile goale cand nu
prea are pe ce sa se bazeze, asa cum se intampla cu unele iluzii
vizuale. Ceea ce nuinseamna ca mizand pe rezultate vei ajunge
la concluzii bune, in acele imprejurdri. Cu totii am invata mai
bine dacd nu am completa automat acele spatii goale, fiindca,
intamplétor, cunoastem rezultatul. Dar poate cd mizam pe
rezultate doar in situatiile in care nu avem prea multe informa-
tii despre decizia respectiva.

Tendinta noastra de a miza pe rezultate dispare cand nu
operam intr-un vid informational?

Séd luam un nou exemplu in care completam cateva dintre
aceste spatii goale pentru a afla raspunsul.

o~

1. Cumperi o masind electrica si iti place foarte mult. Este o masina
nemaipomenitad, fabricatd de un geniu in tehnologie, considerat
vizionar de multa lume. Pe baza experientei tale cu acea masing,
cumperi actiuni ale companiei.

Dupa doi ani, pretul actiunilor companiei urca simtitor si valoarea
investitiei tale creste de 20 de ori.

Acorda o notd legata de cum te raportezi la calitatea deciziei de
ainvesti, pe o scard de la O la 5, unde O reprezinta o decizie groaz-
nicd, iar 5, o decizie grozava:

Decizie groaznicd 01 2 3 4 5 Decizie grozava
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Noteaza motivele pentru care ai acordat aceasta nota.

2. Cumperi o masina electrica si iti place foarte mult. Este o masina
nemaipomenitd, fabricatd de un geniu in tehnologie, considerat
vizionar de multa lume. Pe baza experientei tale cu acea masing,
cumperi actiuni ale companiei.

Dupa doi ani, compania intrd in faliment si pierzi investitia.

Acordd o notd legatad de cum te raportezi la calitatea deciziei de
ainvesti, pe o scard de la O la 5, unde O reprezintd o decizie groaz-
nicd, iar 5, o decizie grozava:

Decizie groaznicd 012 3 4 5 Decizie grozava

Noteazd motivele pentru care ai acordat aceastd nota.

S

Daca esti ca majoritatea, ai interpretat detaliile legate de
motivul pentru care ai cumpdrat actiunile intr-o lumina diferi-
td, in functie de cum a fost rezultatul - bun sau rau.

In cazul in care rezultatul a fost bun, este foarte probabil si
fi interpretat detaliile deciziei de a investi intr-o lumina poziti-
va: ai avut o experienta personala cu produsul, ceea ce ar trebui
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sa conteze mult. La urma urmelor, daca tie iti place masina,
probabil ci si altora le va plicea. In plus, se stie cé geniul in
tehnologie care a conceput-o are succes, astfel ca, daca el con-
duce compania, probabil va fi o investitie buna.

Dar, cand compania se dovedeste a fi necastigatoare, rezul-
tatul slab te poate face sa vezi exact aceleasi detalii intr-o lumi-
na diferita. Acum este mai probabil ca rationamentul tau sa
includa faptul ca alegerea unor actiuni pe baza experientei per-
sonale nu poate exclude o verificare prealabila temeinica. Fac
profit? Pot sa faca? Ce datorii au? Vor avea capital pana cand
ajung la profitabilitate? Pot tine pasul cu cererea si isi pot mari
capacitatea de productie? Poate ca erai un client atat de fericit
pentru ca ei pierdeau o gramada de bani la fiecare vanzare.
Desigur, aceste judecati nu se limiteaza la decizii investitionale.

Iti dai demisia pentru a te aldtura unui start-up promititor,
pentru ca iti oferd optiunea de a detine actiuni. Ajunge sa fie
urmétorul Google. O decizie grozava! Iti dai demisia pentru a
te alatura unui start-up promitator, pentru ca iti ofera optiunea
de a detine actiuni. Falimenteaza dupa un an. Ramai fara loc de
munca sase luni si iti epuizezi economiile. O decizie groaznica!

Alegi sa te Inscrii la aceeasi facultate la care merge iubitul
sau iubita ta din liceu. Ai absolvit cu onoruri, te casatoresti cu
iubitul sau iubita din liceu si obtii un job uimitor. Alegerea ace-
lei scoli a fost o decizie grozava.

Alegi sa te Inscrii la aceeasi facultate la care merge iubitul
sau iubita ta din liceu. In sase luni v despartiti. Decizi si-ti
schimbi specializarea principald si scoala nu are un program
bun pentru noua specializare pe care ti-o alegi. Urasti orasul in
care se afla facultatea. La finalul anului te transferi. Alegerea
acelei scoli a fost o decizie groaznica.

In toate aceste cazuri, calitatea rezultatului influenteaza
modul in care vedem decizia, chiar si cand primim detalii
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